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Kedves Ügyfeleink! 
 
Következő dokumentumunk abban nyújt segítséget Önnek, hogy a programmal 
kapcsolatban esetlegesen felmerülő kérdésére gyorsan választ tudjon találni. Itt az Önök 
által leggyakrabban feltett kérdésekre adunk válaszokat szövegesen, mellékelt ábrákkal. 

 

1. Miért nincsenek áraik az alkatrészeknek? 

A kalkuláció elindítása után minden alkatrésznél azt látja, hogy a kiválasztott tétel értéke 0Ft. 

 

Oka 

Hiányosan kitöltött anyagárindex, Fényező anyagárindex, Fényezőműhely – index. 

Megoldás menete 

1. Lépjen ki a kalkulációból. 
2. Kalkuláció paramétereknél nézze meg az "Egyéb" mező adatait. 

 

3. Az anyagárindex, Fényező anyagárindex, Fényezőműhely - index 0%-ra vannak állítva. 

4. Az "Óradíjak betöltése" gomb MELLETT található  gomb megnyomása után 
szerkeszthetővé válik az összes mező. 

5. Írja át a következő adatokat: 
- Anyagárindex: 100% (hacsak Ön más adatot nem akar megadni); 
- Fényező anyagárindex: 100% (hacsak Ön más adatot nem akar megadni); 
- Fényezőműhely - index: 100% (hacsak Ön más adatot nem akar megadni). 

6. Az adatok megadása után meg kell nyomni a "Javítási kalkuláció indítása" gombot. 
7. A kalkulációban meg fognak jelenni az alkatrész árak. 

 

http://10.36.0.88:8090/pages/viewpage.action?pageId=12091481
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2. Miért ír a Kalkuláció a szabad pozíció felvételekor 0 órát a 

munkaidőre? 
Szabad pozíció felvételekor a munkaidő legtöbb esetben nem egy egész szám. (pl. 0,6 óra; 1,5 óra; 

stb.) Amikor ezt az értéket megadják szabad pozíció felvételekor a rendszer nullás időt ad hozzá. 

 

 

Oka 
Rossz tizedes vessző használat. 

Megoldás  
Szabad pozíció felvételekor a munkaidő tizedes jelét ne „ , ”-vel (vesszővel) hanem „ . ”-tal 

(ponttal) írjuk be. 

 

 

3. Miért csak az aktuálisan forgalmazott járműveket látom jármű 

kiválasztásakor? 

Értékelés vagy Javítási kalkuláció elkészítéséhez ki kell választani egy járművet. Viszont amikor a 

kereső törzsben ki akarja választani a modellsorozatot vagy a szűkített modellsorozatot, akkor 

csak az aktuálisan forgalmazott járművek jelennek meg, a korábbiak nem.  
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Oka 
A keresés figyelembe veszi a forgalomba helyezés dátumát.  

Megoldás 

Ilyen esetben ki kell kapcsolni a  gombbal a forgalomba helyezés dátumnak a figyelembe 

vételét. Ha azt kikapcsoljuk ( ) akkor a szűrés figyelmen kívül hagyja a forgalomba helyezés 

dátumát és a modellsorozatnál az összes évjárat láthatóvá válik. 

 

 

4. Miért nem szerepel semmi az értékelő lapon, amikor ki akarja 

nyomtatni az értékelést? 

Mikor kiválaszt egy gépjárművet, beállítja a futott km-t, ügyféladatokat valamint hozzá adja az 

extrákat, majd kinyomtatja az értékelést akkor az értékelő lapon nem fog semmi sem szerepelni 

csak a felhasználó adatai és az ügyfél adatai. 
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Okai 
1. Nem mentett el kilépéskor a kalkulációt. 

2. A javítási kalkuláció elkészítése után adatokat (alvázszám, km futás, forgalomba helyezés 

dátuma, stb.) módosított. 

Megoldások 

1. Mikor kilép a kalkulációból, a rendszer rákérdez automatikusan, hogy szeretné-e menteni az 

elkészült kalkulációt. HA menti, akkor a kinyomtatott kalkuláción már szerepelni fognak a 

javítási paraméterek. 

 

 

2. Mikor kilép a kalkulációból, még a jármű adatain módosít. Ha ezeket utólagosan adja meg, a 

kalkuláció nyomtatási képén nem fog szerepelni semmi. Ilyenkor újból be kell lépni a 

Kalkulációs felületbe. Ha semmit sem szeretne módosítani, akkor egyből lépjen is ki, mentse, 
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majd ezután újra nyomja meg a nyomtatás ikont. Ez után már minden szerepelni fog a 

nyomtatási képen. 

FIGYELEM! Ebben az esetben az utólagosan megadott adatok miatt egy egység levonásra fog 

kerülni. Ezért érdemes már a Kalkuláció elkészítése előtt megadni minden adatot a járműhöz. 

 

 

 

5. Hol találja meg az elkészült értékeléseket? 

Kiválasztott egy járművet de kilépett, vagy félbehagyta a munkát, amit folytatni szeretne, de nem 

szeretné újból elölről kezdeni a keresést. 

Megoldás 

Az elkészült értékeléseket a „Dokumentumtárban” találja meg. Itt rá tud keresni a jármű 

márkájára, ügyfélre, rendszámra stb. 

1 

2 

3 
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6. Jármű kiválasztásakor miért nincs mindegyik járműnek széria 

felszereltsége? 

Jármű keresésekor a találati listában láthatjuk a keresett járműveket amelyek a megadott keresési 

paramétereknek megfelelnek. Viszont vannak olyanok amelyek alatt található széria táblázat nem 

jelenik meg. 

 

Oka 
A keresés figyelembe veszi a forgalomba helyezés dátumát.  

 



 

8 

Megoldás 

Ez azért jelenik így meg, mert a keresés figyelembe veszi a forgalomba helyezés dátumát is. Ilyenkor a 

megadott dátumhoz +/- 1 év tűrést ad a rendszer, az esetlegesen túltárolt vagy előrendelt modellek 

miatt. Ekkor olyan járművek is szerepelni fognak a listában, amelyek már kifutottak vagy később 

kezdték a forgalmazásukat.  

 

7. Honnan lehet tudni, hogy Kalkuláció esetén milyen feltöltöttségi 

szinten van a keresett jármű? 

Javítási kalkuláció készítése előtt már a jármű kiválasztásakor információ kellene arról, hogy 

milyen szinten van a feltöltöttsége az adott járműnek. 

Megoldás 
Jármű kiválasztásakor segítséget nyújt a járműveknél a feltöltöttségi információkat tartalmazó 

táblázat.  

 

Az első hét oszlop a jármű hét fő egységét jelenti. Az „L” a lakkozást; a „T” az átfedési időket; az 

„F” pedig a feltöltöttségi szintet. 

Ahol „+” jel van, ott azokhoz a főegységekhez elérhetőek az adott alkatrész árak, munkaidők.  
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Feltöltöttségi szintnél különböző jelzések lehetnek, amelyek a következőket jelentik: 

"-" - Nincs hozzá alkatrész feltöltve 

"B" - Alap feltöltöttségű a gépjármű (Basic) 

"E" - Gyorsan feltöltve (Express) 

"C" - Teljesen fel van töltve, maximum rajz nincs hozzá (Complex) 

"G" - Teljesen fel van töltve, új fajta rajzokkal (G2G - Graphics 2nd Generation) 

A legjobb feltöltöttségi szintek a „C” és a „G”. 

 

8. Miért nem találja a járművét a személygépjárműveknél vagy a 

terepjáróknál? 

Megoldás 

Vannak olyan gépjárművek, amelyeket magánszemélyek használnak, viszont azokat alapvetően 

nem a személygépkocsiknál vagy a terepjáróknál fogja megtalálni, hanem a kishaszon-

gépjárműveknél. Ilyen gépjárművek jellemzően a Pick-up-ok és a Kisbuszok. 

 

9. Nyomtatás ikonra kattintva miért nem nyomtatja ki az 

értékelést/kalkulációt? 

Ha egy dokumentumot ki akar nyomtatni akkor kattintson először a  gombra. Ha ezt 
megnyomta, egy nyomtatási paraméterek beállítását segítő ablak jelenik meg.  

 
Kalknál a nyomtatási kép verzióját választhatja ki. 
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Ha kiválasztotta az Ön számára megfelelő nyomtatási képet akkor az „OK” gomb 
megnyomásával egy PDF fájlt fog letölteni a program, amit megnyitás után nyomtathat. 

 

10. Nyomtatási paraméterek beállítása után nem tölti le a PDF-et a 

rendszer 

Letöltési probléma 

Előfordulhat, hogy böngésző beállításától és típusától függően a nyomtatási paraméterek 
megadása és az "OK" azaz a PDF letöltését jóváhagyó gomb megnyomása után nem történik 
semmi. 

Oka 

Felugró ablakok blokkolása a böngészőben. 

Megoldás 
A megoldás böngészőtől függően eltérő lehet. Lentebb megtalálja, hogy különböző böngészőkben 

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari) milyen módon tudja engedélyeztetni az 

előugró ablakokat. 

Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Google Chrome 
böngészőben 

Mikor megnyomjuk az "OK" gombot a nyomtatási paraméterek beállítása után, a böngésző 
kereső sávjában egy kis értesítés jelenik meg. 

 

Ha erre a kis ikonra rákattintunk, egy ablak fog megjelenni: 

http://10.36.0.88:8090/pages/viewpage.action?pageId=12091501
http://10.36.0.88:8090/pages/viewpage.action?pageId=12091501
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Itt rá kell kattintani a kéken kiemelt és aláhúzott linkre. 

Ekkor letölti a PDF-et a számítógépre a rendszer. Ebben az esetben a böngésző 
automatikusan eltárolja, hogy az érintett oldalról való letöltéskor engedélyezve legyenek az 
előugró ablakok. 

Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Google Chrome 
böngészőben a beállítások menüpontban  

1. Nyissa meg számítógépén a Chrome-ot. 

2. A jobb felső sarokban kattintson a Továbbiak  lehetőségre. 
3. Kattintson a Beállítások elemre. 
4. Kattintson alul a Speciális lehetőségre. 
5. Az „Adatvédelem és biztonság” részben kattintson a Tartalombeállítások lehetőségre. 
6. Kattintson az Előugró ablakok elemre. 
7. Kapcsolja be vagy ki az Engedélyezve lehetőséget. 

Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Mozilla Firefox 
böngészőben 

Az "OK" gomb megnyomása után egy felugró sáv jelenik meg felül. A jobb oldalon a 
„Beállítások” gombra kattintva kiválasztható az első sor ("Felugró ablakok engedélyezése 
innen: wetax.eurotaxglass.hu) amivel engedélyezhetjük, hogy a honlapról való letöltéskor ne 
akadályozza a böngésző a tartalmak letöltését.  
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Ezután engedélyezni fogja a fájl letöltését. 

Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Mozilla Firefox 
böngészőben a beállítások menüpontban 

1. Kattintson a menü gombra és válassza a Beállítások menüpontot.  

2. Válassza ki az Tartalom panelt.  

 A Felugró ablakok rész alatt, kapcsolja ki a Felugró ablakok tiltása’ beállítást, hogy letiltsa 
az összes felugró ablak blokkolását.  

 Kattintson a Kivételek… gombra, hogy megjelenjen azoknak a weboldalaknak a listája, 
amelyeknél engedélyezett a felugró ablakok megjelenése.  

 A párbeszédablak a következő lehetőségeket biztosítja:  
 

 

Engedélyezés: Erre a gombra kattintva weboldalak adhatók hozzá a kivételek listájához.  

Webhely eltávolítása: Erre a gombra kattintva eltávolítható a kijelölt weboldal a listáról.  

Minden webhely eltávolítása: Erre a gombra kattintva törölhető az engedélyezett weboldalak 

listája.  

  

https://support.mozilla.org/hu/kb/tartalom-felugro-ablakok-betutipusok-es-nyelvek-be
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Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Internet Explorer 
böngészőben 

 

A Nyomtatási paraméterek megadása után nyomja meg az "OK" gombot. Ekkor a böngésző 
alján megjelenik egy hibaüzenet: 

 

Ekkor kattintsunk a "A webhelyre vonatkozó beállítások" gombra és válasszuk ki az 
"Engedélyezés mindig" opciót.  

Ebben az esetben újra rá kell nyomni a nyomtató ikonra és kiválasztani a Nyomtatási 
paramétereket. Ha ezek után nyomjuk meg az "OK" gombot, akkor már engedni fogja a 
tartalom letöltését. 

Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Internet Explorer 
böngészőben a beállítások menüpontban 

 Indítsa el az Internet Explorer alkalmazást. 

 Az ablak jobb felső sarkában kattintson a Beállítások ikonra, majd válassza az Internet 
beállítások lehetőséget. 

 Az Adatvédelem lapon, az Előugró ablakok blokkolása területen válassza az Előugró ablakok 
blokkolásának bekapcsolása lehetőséget. 

 Kattintson a Beállítások elemre a blokkolási beállítások konfigurálásához. 

 Az Előugró ablakok blokkolási beállításai ablakban, a Blokkolási szint, területen válassza ki a 
megfelelő beállítást a legördülő listából, majd kattintson a Bezárás elemre. 

 Kattintson az Alkalmaz, majd az OK gombra. 

Előugró ablakok be- vagy kikapcsolása Safari böngészőben a 
beállítások menüpontban 

 Indítsa el a Safari böngészőt a Mac számítógépen. 

 A menüsávon kattintson a Safari, majd a Beállítások lehetőségre. 

 A Biztonság lapon, a Webes tartalom mellett ellenőrizze, hogy be van-e jelölve az Előugró 
ablakok blokkolása elem. 

 


